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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem

1. CEL PROCEDURY

Celem niniejszej Procedury jest okreslenie i wdrozenie do stosowania DoktorMed Sp.
z 0.0. W Tczewie Standardéw Ochrony Matoletnich jako szczegdlnego Srodka ochrony
matoletnich. Procedura sporzadzona zostata z uwzglednieniem koniecznosci
zrozumienia jej zapisOw przez osoby matoletnie, z uwzglednieniem sytuacji dzieci
niepetnosprawnych. Celem stosowania Procedury jest zapewnienie poszanowania
zasady rownego traktowania matoletnich w zakresie dostepu do Swiadczen
zdrowotnych, zasady kierowania sie w dziataniach najlepszym interesem
matoletniego, w tym zasady wstuchiwania sie i uwzgledniania opinii matoletniego,
zgodnie z jego wiekiem i dojrzatoscig. OkreSlone w Procedurze cele i obowigzki
realizowane sg z uwzglednieniem przepiséw powszechnie obowigzujgcych, w tym
zasad wspotzycia spotecznego.

2. PODSTAWA PRAWNA
Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich.

3. WYZNACZONE OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE POSZCZEGOLNYCH
ZADAN

1) Kierownik Przychodni wyznaczyt osoby odpowiedzialne za monitorowanie realizacji
Standardéw Ochrony Matoletnich - p. Anna Drzgszcz , ktéra odpowiada miedzy
innymi za:

* przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im
wsparcia w tym za prowadzenie rejestru zgtoszen,

+ dokonywanie przeglagddéw i aktualizacji Procedury adekwatnie do potrzeb
wynikajgcych z koniecznosci dostosowania jej zapisow ze wzgledu na nowelizacje
przepisbw prawa lub zmieniajgcej sie sytuacji faktycznej, w tym za monitorowanie
realizacji i przestrzegania

Procedury, za reagowanie na sygnaty naruszenia jej postanowien.

2) Za wdrozenie do stosowania Procedury odpowiada Kierownik.

3) Osoba odpowiedzialna za odebranie oSwiadczen od Personelu o zapoznaniu sie,
zrozumieniu i akceptacji Procedury jest: p. Anna Drzaszcz

4) Osoba odpowiedzialna za szkolenie personelu w zakresie aspektéw Standardéw
Ochrony Matoletnich -p. Anna Drzgszcz



DoktorMed Sp. z 0.0.

v Do KTO RM E D 83-110 Tczew | ul. Zeglarska 5

Twoje Zdrowie NIP 5932639588 Regon 526477640
RPWDL 000000267074

4. DEFINICJE | TERMINOLOGIA

1) Matoletni / matoletni pacjent / dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 roku
zycia.

2) Przychodnia - DoktorMed Sp. z 0.0. w Tczewie

3) Kierownik- osoba, organ lub podmiot, ktéry w strukturze Przychodni, zgodnie z
obowigzujgcym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniony do
podejmowania decyzji o dziataniach Przychodni.

4) Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgltoszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletnim i udzielenie im wsparcia - wyznaczona osoba
odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i
udzielenie im wsparcia w tym za prowadzenie rejestru zgtoszen.

5) Procedura - niniejszy dokument Standardy Ochrony Matoletnich.

6) Krzywdzenie dziecka - dziatanie lub zaniechanie, ktére moze przybra¢ forme
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, albo popetnienia czynu karalnego,
na szkode matoletniego albo innego dziatania / zaniechania na szkode matoletniego,
w tym polegajgcego na zaniedbaniu potrzeb zyciowych matoletniego.

7) Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng,
naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w
szczegdblnosci:

* narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

* naruszajgce jej godnos¢, nietykalnosc cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,

+ powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej
osoby cierpienie lub krzywde,

+ ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do Srodkdéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

+ istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg Srodkéw
komunikacji elektroniczne;.

8) Osoba doznajaca przemocy domowej - matoletni wobec ktérego jest stosowana
przemoc domowa, jak réwniez matoletni bedacy Swiadkiem przemocy domowe;.

9) Osoba stosujgca przemoc domowg - osoba, ktéra dopuszcza sie przemocy
domowej wobec osoby doznajgcej przemocy domowe;.

10) Personel - kazda z os6b zatrudnionych w Przychodni, bez wzgledu na forme
zatrudnienia, w tym wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba.

11) Opiekun dziecka - rodzice, opiekunowie prawni oraz inne osoby, ktérym sad
powierzyt sprawowanie opieki nad dzieckiem.

12) Czyn karalny - czyn zabroniony przez ustawe jako: przestepstwo lub
przestepstwo skarbowe albo wykroczenie lub wykroczenie skarbowe.
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13) Czyn zabroniony - zachowanie o znamionach okreslonych w ustawie karnej.

14) Dane osobowe - to kazda informacja umozliwiajgca petng identyfikacje dziecka
tj. dane zwykte i dane szczegdlnej kategorii.

15) Zgoda opiekuna dziecka - zgoda co najmniej jednego z przedstawicieli
ustawowych dziecka (rodzica, opiekuna prawnego, kuratora etc). W przypadku braku
porozumienia miedzy opiekunami dziecka, nalezy poinformowac ich o koniecznosci
rozstrzygniecia sprawy przez sad.

16) RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osé6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy  95/46/WE  (ogbélne  rozporzadzenie o  ochronie  danych)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1)

5.0BOWIAZKI PERSONELU W ZWIAZKU Z WDROZENIEM PROCEDURY

Kazda z os6b z grona Personelu zobowigzana jest do zapoznania sie z trescig
Procedury oraz do potwierdzenia tego faktu poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia o zapoznaniu sie z jej trescig, jej zrozumieniu, akceptacji i przyjeciu do
bezwzglednego stosowania — wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3.

6.EDUKACJA PERSONELU

Przychodnia zapewnia Personelowi podstawowg edukacje na temat ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem i na temat pomocy matoletnim w sytuacjach
zagrozenia, rozpoznawania symptoméw krzywdzenia matoletnich, stosowania
adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej w przypadku podejrzen
krzywdzenia, jak réwniez na temat odpowiedzialnosci prawnej Personelu Przychodni,
na temat procedury stosowania ,Niebieskiej Karty”, oraz na temat przestrzegania
praw pacjenta oraz opartej na szacunku komunikacji z matoletnimi pacjentami i ich
opiekunami.

7. WERYFIKACJA PERSONELU -ZASADY BEZPIECZNE] REKRUTAC)I PERSONELU
DOPRACY

1) Kazdy cztonek personelu majgcy kontakt z dzieckiem podlega na etapie
zatrudnienia kontroli w rejestrze sprawcow przestepstw na tle seksualnym zgodnie z
art. 21 wustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2) Kierownik Przychodni, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed
dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub z opiekg nad nimi, zobowigzany jest do
uzyskania informacji, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem
ograniczonym lub Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do
spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestr.
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3) Dodatkowo cztonek personelu przedstawia zaswiadczenie z Krajowego rejestru
karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa.

4) Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas powinien
przedtozy¢ réwniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem,
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z matoletnimi, badZ informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego
panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych celow;

5) Kandydat sktada w Przychodni oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych
zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedkiada Przychodni informacje z rejestrow
karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej Iub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej- Zatgcznik nr 1

6) Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma byc przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas
kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o tym fakcie
wraz z oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec
niego innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czynéw
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich
lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo
dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi-
Zatgcznik nr 2.

7) Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
oswiadczenie o nastepujgcej tresci: ,Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia. OSwiadczenie to zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. ,,

8) Informacje, o ktérych mowa w ustepie 2 utrwalane sg w formie wydrukow i
zatgczane do akt osobowych pracownika lub dokumentacji dotyczacej osoby
dopuszczonej do dziatalnosci zwigzanej z wychowywaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem matoletnich lub z opiekg nad nimi. Informacje oraz oswiadczenia, o
ktorych mowa w ustepie 3-6 zatgczane sg do akt osobowych pracownika albo
dokumentacji osobowej osoby dopuszczonej do takiej dziatalnosci.
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8. REJESTRY ZGLOSZEN | INTERWENC]JI

1) Prowadzi sie rejestr przypadkdéw zgtoszen dotyczgcych podejrzenia krzywdzenia
matoletniego oraz zainicjowanych interwencji, w formie Kart Interwencji- wedtug
wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 4.

2) Rejestr prowadzi osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia.

9. INFORMACJE POMOCNICZE

Informacje zawierajgce dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i
interwencyjnych w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej
sytuacji matoletniego zawierajgce numery bezptatnych telefonéw zaufania
wywieszane sg w ogoélnodostepnym miejscu w Przychodni- wedtug wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 5.

10. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM
PACJENTEM A PERSONELEM, W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE
WOBEC MALOLETNICH PACJENTOW.

Zasady ogdlne

1) Personel zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego, a w szczegdlnosci do bezwzglednego przestrzegania praw pacjenta.
2) Personel we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec matoletniego pacjenta
ma obowigzek kierowac sie jego dobrem i najlepszym interesem.

3) W kazdej interakcji z matoletnim pacjentem Personel bierze pod uwage jego wiek,
sytuacje medyczng, mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.

4) W kontakcie z matoletnim pacjentem i jego opiekunami Personel ma obowigzek
zachowad: zyczliwo$¢, empatie, szacunek, wrazliwos¢ kulturowg i postawe
nieoceniajgca.

5) Dane osobowe matoletniego dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych
w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).

6) Personel Przychodni ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych,
ktore przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych
osobowych w szczegdlnosci przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem,
udostepnieniem, przekazaniem osobom do tego nieuprawnionym.

7) Dane osobowe dziecka sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw np. innym podmiotom
udzielajgcym Swiadczen zdrowotnych w zakresie dalszego leczenia czy hospitalizacji
matoletniego.

8) Pracownik Przychodni jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych
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(upowaznienie) matoletniego i udostepniania tych danych w ramach realizacji swoich
obowigzkoéw

Zasady szczegbtowe

1) Personel podczas kontaktu z matoletnim pacjentem powinien mu sie przedstawic,
okresli¢ swojg role w Przychodni, przekaza¢ mu informacje na temat tego, co jest
powodem jego wizyty w Przychodni, co sie z nim dzieje, stworzy¢ mu warunki do
zadawania pytan.

2) W rozmowie z matoletnim pacjentem warto zwracac sie do niego po imieniu w
preferowanej przez matoletniego pacjenta formie, prowadzgc komunikacje ze
wspoétobecnymi opiekunami lub osobami z grona Personelu nalezy pamieta¢ o
obecnosci matoletniego dziecka tzn. m.in. nie omawia¢ sytuacji dziecka ponad jego
gtowg ignorujac jego obecnosd.

3) Personel powinien uszanowac prawo matoletniego pacjenta do zmiennosci jego
nastrojéw, zmiennosci jego zdania, w szczegdlnosci stanowigcych nastepstwo nowej
sytuacji, w jakiej sie znajduje w zwigzku z wizytg w Przychodni.

4) Informacje powinny by¢ przekazywane w prosty i przystepny sposdéb, aby mogty
by¢ zrozumiane przez matoletniego pacjenta. Forma przekazu i tres¢ przekazywana
powinny uwzglednia¢ wiek matoletniego pacjenta, jego sytuacje, stopieh rozwoju,
dojrzatos$ci emocjonalne;j.

5) Upewnij sie, ze dziecko wie, ze moze zadawad pytania i uzyska¢ na nie odpowiedz.
6) Korzystaj z mozliwych metod alternatywnej komunikacji z dzieckiem, ktére tego
potrzebuje.

7) W przypadku dzieci z niepetnosprawnoscig nalezy zapewni¢ optymalne i wtasciwe
ze wzgledu na rodzaju zaburzenia warunki przeprowadzenia badania czy zbierania
informacji. Nalezy dostosowa¢ sposdéb komunikowania sie do poziomu
intelektualnego i emocjonalnego dziecka.

8) Podczas m.in. badania nalezy informowac¢ dziecko o wykonywanych czynnosciach i
o tym, co bedzie po sobie nastepowac.

9) Zaleca sie wspoétprace z rodzicami/opiekunami dziecka celem przygotowania lub
uspokojenia go. Wskazane jest zbieranie informacji, co dziecko lubi, co je uspokaja
itp.

10) Kazdy matoletni pacjent ma prawo do poszanowania jego intymnosci i godnosci,
w szczegodlnosci w czasie udzielania mu Swiadczeh zdrowotnych.

11) W trakcie udzielania Swiadczenia medycznego nalezy z zachowaniem prawa do
intymnosci i godnosci matoletniego pacjenta odstaniac jego ciato partiami. W trakcie
badania dziecku powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z Personelu.

12) Wszelkie czynnosci o charakterze higieniczno-pielegnacyjnym wykonywane
muszg by¢ w sposéb oraz w warunkach gwarantujgcych poszanowanie intymnosci i
godnosci matoletniego pacjenta.
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13) Kontakt fizyczny z dzieckiem, jaki jest niezwigzany z udzielaniem Swiadczenia
medycznego, jest mozliwy z zachowaniem poszanowania zasad wspoétzycia
spotecznego w ramach powszechnie akceptowalnych norm i granic. Nalezy jednak
uzyska¢ kazdorazowo aprobate matoletniego pacjenta np. na jego przytulenie w celu
uspokojenia.

14) Nie nalezy ogranicza¢ mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku w trakcie leczenia.
Nie powinno lekcewazyc sie tego, ze rodzic zna potrzeby, zachowanie i upodobania
dziecka.

15) Personel objety stosowaniem przepisow o tajemnicy zawodowej zobowigzany
jest do ich bezwzglednego przestrzegania, jak réwniez zobowigzany jest do
przestrzegania regulacji odnoszacych sie do tematyki ochrony danych osobowych
obowigzujgcych w Przychodni.

16) Personel nieobjety stosowaniem przepiséw o tajemnicy zawodowej, zobowigzany
jest do przestrzegania regulacji odnoszagcych sie do tematyki ochrony danych
osobowych obowigzujgcych w Przychodni, w szczegdlnosci niedopuszczalne jest
niezgodne z prawem: ujawnianie jakichkolwiek informacji dotyczgcych matoletniego
pacjenta, w tym informacji zawierajgcych dane o jego stanie zdrowia, wizerunek,
informacje jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuniczej i prawnej,
danych jego przekonaniach Swiatopoglagdowych czy religijnych.

17) W sytuacji, kiedy widzisz lub podejrzewasz, ze dziecko jest ofiarg przemocy reaguj
i poinformuj o tym odpowiednie stuzby.

18) Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doSwiadczenia
mogg czasem sprawic, ze dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych bgdz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes
reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc dziecku zrozumieé znaczenie
osobistych granic.

RELACJA Z OPIEKUNAMI MALOLETNICH PACJENTOW

1) Personel w miare mozliwosci wspodtpracuje z opiekunami matoletnich pacjentéw w
procesie przygotowania ich do udzielenia im Swiadczenia medycznego, czy
uspokojenia, w zwigzku z czym zaleca sie prowadzenie rozméw na temat tego, co
matoletni pacjent lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

2) W razie potrzeby Personel powinien wyjasni¢ zasady funkcjonowania Przychodni.
3) Zabronione jest wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zaleznosci, wobec matoletniego
pacjenta lub wobec opiekunéw dziecka, jak réowniez zachowywania sie w sposéb
mogacy sugerowac innym istnienie, takiej relacji zaleznosci.

ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH PACJENTOW ZE STRONY
PERSONELU PRZYCHODNI

1) Straszenie lub szantazowanie dziecka w celu naktonienia do wspotpracy.

2) Ignorowanie lub bagatelizowanie potrzeb dziecka.
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3) Ignorowanie lub umniejszanie odczu¢ dziecka np. leku przed bélem, strachu przed
zabiegiem.

4) Méwienie nieprawdy podczas wykonywania czynnosci m.in. medycznych, np.
zapewnianie, ze co$ nie bedzie bolato, cho¢ faktem jest, ze bdl przy danym
oddziatywaniu moze sie pojawic.

5) Stosowanie jakiejkolwiek przemocy wobec dziecka.

6) Wycigganie pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione
profesjonalng wiedzg i oceng (np. wynikajgcg z ankiety przeprowadzanej np. w
sytuacji podejrzenia wystepowania przemocy).

7) Zaktadanie, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedzg, jak dziata placéwka
medyczna i jakie zasady w nich obowigzuja.

8) Dopuszczanie do sytuacji w ktorych niepetnoletni pacjenci i ich
rodzice/opiekunowie czujg sie dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.
9) Krzyczenie, zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie lub lekcewazenie dziecka oraz
jego rodzicéw lub opiekundéw prawnych.

10) Niewyjasnianie zastosowanych metod leczenia lub procedur. Nieudzielanie
informacji dziecku oraz rodzicom i opiekunom.

11) Traktowanie dziecka lub jego rodzicéw/opiekunéw jako oséb nie bedgcych w
stanie zrozumie¢ medycznych informacji. Zadaniem personelu jest udzielenie
informacji w sposdéb zrozumiaty i adekwatny do poziomu intelektualnego oraz
ogdblnych mozliwosci poznawczych pacjentow.

12) Zabronione jest nawigzywanie jakichkolwiek relacji z matoletnim pacjentem, ktére
mogg byc¢ zakwalifikowane jako relacje o charakterze seksualnym czy romantycznym.
Zabronione jest ukrywanie informacji na temat mozliwosci wystepowania relacji,
ktére charakteryzujg sie wszczegdlnosci zjawiskiem polegajgcym na zauroczeniu
matoletnim pacjentem przez osobe z grona Personelu, bgdZ osobg z grona Personelu
przez matoletniego pacjenta. Wszelkie takie informacje powinny by¢ przekazywane
do Kierownika Przychodni, w sposdb gwarantujgcy poszanowanie godnosci oséb
ktérych dotyczg lub mogg dotyczyd.

13) Zabronione zachowywanie sie w obecnosci matoletnich pacjentéw w sposéb
niestosowny, bgdz dwuznaczny, lub w sposéb, ktéry moze obiektywnie zosta¢ uznany
za taki, obejmuje to wszczegdlnosci uzywanie wobec matoletnich pacjentéw, w ich
obecnosci wulgarnych stéw, gestéw, zartéw, czynienie obrazZliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec matoletnich pacjentéw relacji wtadzy lub przewagi fizycznej.
14) Zabronione jest przyjmowania jakichkolwiek rzeczy, w tym pieniedzy od
matoletnich pacjentéw, opiekunéw, oséb trzecich1, 1 Art. 228. z dnia 6 czerwca 1997
r. Kodeks karny / Sprzedajnos$¢ petnigcego funkcje publiczng 8 1. Kto, w zwigzku z
petnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzy$s¢ majatkowg lub osobistg albo jej
obietnice, podlega karze pozbawienia wolnos$ci od 6 miesiecy do lat 8. § 2.
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W wypadku mniejszej wagi, sprawca podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci
albo pozbawienia wolnosci do lat 2. 8 3. Kto, w zwigzku z petnieniem funkgji
publicznej, przyjmuje korzy$¢ majagtkowg Iub osobistg albo jej obietnice za
zachowanie stanowigce naruszenie przepiséw prawa, podlega karze pozbawienia
wolnosci od roku do lat 10.

15) Zabronione jest utrwalanie w jakiejkolwiek formie przez Personel na potrzeby
prywatne wizerunku / gtosu matoletniego pacjenta np. nagrywanie obrazu,
nagrywania dzwieku, nagrywanie obrazu i dzwieku, fotografowania, prowadzenia
transmisji na zywo z jego udziatem itd.

16) Zabronione jest proponowania matoletnim pacjentom alkoholu, wyrobdéw
tytoniowych, nielegalnych substancji, jak réwniez zabrania sie uzywania ich w ich
obecnosci, czy tez dostarczania ich od 0séb trzecich.

11. ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUAC)I
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMAC]I O KRZYWDZENIU
MALOLETNIEGO. PROCEDURY | OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKtLADANIE
ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE
MALOLETNIEGO, ZAWIADAMIANIE SADU OPIEKUNCZEGO ORAZ W PRZYPADKUI
NSTYTUCJI, KTORE POSIADAJA TAKIE UPRAWNIENIA, OSOBY ODPOWIEDZIALNE
ZA WSZCZYNANIE PROCEDURY , NIEBIESKIE) KARTY"”. ZASADY USTALANIA PLANU
WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA.

Podstawy prawne podejmowania dziatania interwencyjnego

1. Przepisy Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r., Kodeks karny.

Art. 240 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r., Kodeks karny / karalne niezawiadomienie o
przestepstwie. 8 1. Kto, majgc wiarygodng wiadomos¢ o karalnym przygotowaniu
albo usitowaniu lub dokonaniu czynu zabronionego okreslonego w art. 118, art. 118a,
art. 120-124, art. 127, art. 128, art. 130, art. 134, art. 140, art. 148, art. 1483, art. 156,
art. 163, art. 166, art. 189,

8 4. Karze okreslonej w § 3 podlega takze ten, kto, w zwigzku z petnieniem funkgji
publicznej, uzaleznia wykonanie czynnosci stuzbowej od otrzymania korzysci
majatkowej lub osobistej albo jej obietnicy lub takiej korzysci zada. § 5. Kto, w
zwigzku z petnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzy$¢ majgtkowg znacznej
wartosci albo jej obietnice, podlega karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do 15. § 5a.
Kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzy$s¢ majgtkowg wielkiej
wartosci albo jej obietnicy, podlega karze pozbawienia wolnosci od la 3 do 20. § 6.
Karom okreslonym a 8 1-5a podlega odpowiednio takze ten, kto, wzwigzku z
petnieniem funkcji publicznej w panstwie obcym lub w organizacji miedzynarodowe;,
przyjmuje korzy$¢ majgtkowe lub osobistg albo jej obietnicy lub takiej korzysci zada,
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albo uzaleznia wykonanie czynnosci stuzbowej od jej otrzymania. art. 197 8 3-5, art.
198, art. 200, art. 252 |ub przestepstwa o charakterze terrorystycznym, nie
zawiadamia niezwtocznie organu powotanego do Scigania przestepstw, podlega
karze pozbawienia wolnosci do lat 3. 8 2. Nie popetnia przestepstwa okreslonego w §
1, kto zaniechat zawiadomienia, majgc dostateczng podstawe do przypuszczenia, ze
wymieniony w 8 1 organ wie o przygotowywanym, usitowanym lub dokonanym
czynie zabronionym; nie popetnia przestepstwa réwniez ten, kto zapobiegt
popetnieniu przygotowywanego lub usitowanego czynu zabronionego okreslonego w
8 1 8 2a. Nie podlega karze pokrzywdzony czynem wymienionym w 8 1, ktory
zaniechat zawiadomienia o tym czynie. 8 3. Nie podlega karze, kto zaniechat
zawiadomienia z obawy przed odpowiedzialnoscig karng grozacg jemu samemu lub
jego najblizszym.

2. Przepisy Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r., o przeciwdziataniu przemocy
domowe;j.

Art. 12. Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

1. Osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbowych lub
zawodowych powziety podejrzenie o popetnieniu sciganego z urzedu przestepstwa z
uzyciem przemocy domowej, niezwtocznie zawiadamiajg o tym Policje Iub
prokuratora.

2. Osoby bedgce Swiadkami przemocy domowej powinny zawiadomi¢ o tym Policje,
prokuratora lub inny podmiot dziatajgcy na rzecz przeciwdziatania przemocy
domowe].

3. Przepisy Ustawy z dnia 17 listopada 1974 r., Kodeks cywilny.

Art. 572 Ustawy z dnia 17 listopada 1974 r., Kodeks cywilny / obowigzek
zawiadomienia. 8 1. Kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajgce wszczecie
postepowania z urzedu, obowigzany jest zawiadomi¢ o nim sad opiekunczy. § 2.
Obowigzek wymieniony w § 1 cigzy przede wszystkim na urzedach stanu cywilnego,
sgdach, prokuratorach, notariuszach, komornikach, organach samorzadu i
administracji rzgdowej, organach Policji, placéwkach oswiatowych, opiekunach
spotecznych oraz organizacjach i zaktadach zajmujgcych sie opiekg nad dzie¢mi lub
osobami psychicznie chorymi.

4. Przepisy Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r., Kodeks postepowania karnego

Art. 304 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r., Kodeks postepowania karnego / obowigzek
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa. 8 1. Kazdy, dowiedziawszy sie o
popetnieniu przestepstwa Sciganego z urzedu, ma spoteczny obowigzek zawiadomic
o tym prokuratora lub Policje. Przepisy art. 148a oraz art. 156a stosuje sie
odpowiednio. 8 2. Instytucje panstwowe i samorzgdowe, ktére w zwigzku ze swg
dziatalnoscig dowiedziaty sie o popetnieniu przestepstwa Sciganego z urzedu, sg
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zobowigzane niezwtocznie zawiadomi¢ o tym prokuratora lub Policje oraz
przedsiewzie¢ niezbedne czynnosci do czasu przybycia organu powotanego do
Scigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia,
aby nie dopusci¢ do zatarcia Sladéw i dowoddw przestepstwa. 8 3. Zawiadomienie o
przestepstwie lub wtasne dane Swiadczgce o popetnieniu takiego przestepstwa, co do
ktorego obowigzkowe jest prowadzenie S$ledztwo przez prokuratora, Policja
przekazuje wraz z zebranym materiatem niezwtocznie prokuratorowi.

5. Przepisy Ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji
nieletnich.

Art. 4 ust. 2 Ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich /
obowigzek zawiadomienia w przypadku nieletniego sprawcy 1. Kazdy, kto stwierdzi
istnienie okolicznosci Swiadczgcych o demoralizacji nieletniego, w szczegdlnosci
dopuszczenie sie czynu zabronionego, naruszanie zasad wspotzycia spotecznego,
uchylanie sie od obowigzku szkolnego lub obowigzku nauki, uzywanie alkoholu,
srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, ich prekursoréw, Srodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych, zwanych dalej ,substancjg
psychoaktywng”, uprawianie nierzgdu, ma spoteczng obowigzek odpowiednio
przeciwdziata¢ temu, a przede wszystkim zawiadomic¢ o tym rodzicéw lub opiekuna
nieletniego, szkote, sad rodzinny, Policji lub inny wiasciwy organ. 2.Kazdy,
dowiedziawszy sie o dopuszczeniu sie przez nieletniego czynu karalnego, ma
spoteczny obowigzek zawiadomi¢ o tym sad rodzinny lub Policje.

CZYM JEST KRZYWDZENIE DZIECKA | JAK JE ROZPOZNAC? Swiatowa Organizacja
Zdrowia wskazuje, ze krzywdzeniem jest kazde zamierzone i niezamierzone
dziatanie lub zaniecha nie dziatania jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako
catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg
réwne prawa i swobody dzieci i/lub zakt6caja ich optymalny rozwéj.

Przemoc wobec dziecka (ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej) -
jednorazowe albo powtarzajgce sie umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa
lub dobra osobiste dziecka, w szczegdlnosci narazajgce je na niebezpieczenstwo
utraty zycia, zdrowia, naruszajgce jego godnos¢, nietykalnos¢ cielesng, wolnos¢, w
tym seksualng, powodujgce szkody na jego zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a
takze wywotujgce cierpienia i krzywdy. Dziecko- osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku
zycia. Krzywdzenie dziecka moze przybierac rézne formy, z reguty wspétwystepujgce.
Wszystkie majg krétko i ditugoterminowe znaczgce konsekwencje dla rozwoju
fizycznego, emocjonalnego, poznawczego i spotecznego dziecka.


















































































































